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A Hajléktalansegité Szolgilat szervezeti felépitése, 1étszamai

A Hajléktalansegitd Szolgalat (HSSZ) a Szekszard Megyei Jogi Véros Onkormanyzat

Humanszolgaltatdo Kézpontja keretén beliil miikddik.

Telephely: Szekszard, Matyas kiraly u. 59.

Szoelgaltatas miikodtetésének kezdete:
- Hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjelei menedékhelye, férfi: 1996. oktdber 15.
- Ejjeli menedékhely, néi: 2016. januér 21.
- Nappali melegedd: 1998. oktéber 19.

- Népkonyha: 1998. oktéber 19.

- Utcai szocidlis szolgalat: 2002. januar 1.
- Krizistigyelet: 2005. november 1.

A HSSZ azon személyek ellatast végzi, akik az éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas
céljara szolgald helyiségben toltik.
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A Hajléktalansegit6 Szolgalatnal — a nappali melegedd szocidlis munkatérs statuszat kivéve -
minden el6irt statusz 100%-ban be van toltve.
Tapasztalataink azok, hogy munkaer6igény esetén nagyon nehéz megfelelé végzettséggel,
szakképesitéssel, illetve az adott teriileten munkat vallalni hajland6 személyt talélni. A fentieket
megléte esetén, a bérezés alacsony szintje zéarja ki a munkavallalast. A szakmai elvéarasok, az
ellatotti kor segitése szinte megvalésithatatlan azokkal a személyekkel (képzettség hianya,
alkalmatlan személyiség), akik mégis munkat véllalndnak ezen a teriileten.



Hajléktalanok dtmeneti szallisa

A szolgiltatas célja

A szolgaltatas feladata az 6nellatdsra képes hajléktalan személyeknek szamara biztositani

a) lakhatasi szolgaltatést, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast és az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti mértéki
esetvitelt (szocialis munkat).

Azoknak a személyeknek az esetében, akiknek az

a) idegenrendészeti, kitoloncolési, menekiiltiigyi Orizete megsziint,

b) az idegenrendészeti hatosag vagy a menekiiltiigyi hat6sag altal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljarasban elrendelt
kdotelezo tartozkodasi helyen, vagy széllashelyen valo tartozkoddsa megsziint, vagy

¢) idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatdsédg 4ltal fenntartott intézmény kijelolt helyen valo tartdézkoddsi helyként vagy
szallashelyként nem jellhetd ki

és az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak minésiil az ellatds keretében kizardlag
lakhatasi szolgaltatas és tisztalkodasi lehetdség biztosithato.

Cél a lecsuszas megakadalyozasa, a tarsadalmi integracio, reintegracid, a munkavallalas és a
tartos lakhatas megteremtésének eldsegitése.

A feladatellatis szakmai tartalma

A hajléktalanok atmeneti szalldsa biztositja: az éjszakai pihenési lehetdséget; a személyi
tisztalkodasra szolgald helyiséget; az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget; a betegek
elkiilonitésére szolgild helyiséget; a k6z6sségi egyiittlétre szolgald helyiséget; az ellatast
igénybe vevd ruhdzatdnak tisztitasahoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetdség); a kliens
személyes hasznalati targyainak biztonsagos megdrzését; elsdsegély nyujtasahoz sziikséges
felszerelést (elsdsegélynyujto felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds kiorében nyujtott szolgdltatdsok: esetkezelés; az atmeneti
szallorol torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség; az intézményen beliili
kozosségi élet szervezése; szabadidds eltoltésének segitése; a csaladi és tarsadalmi kapcesolatok
apolasanak segitése; a szocialis ligyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 oraig.

Nyiujtort  szolgdltatdsi  elemek:  Lakhatds. Tandcsadas. Esetkezelés. Gondozas.
Készségfejlesztés. Szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés segitése. Az ellatott egyéni szitkségletei
szerint feliigyelet €s haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas.

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszeriien tartézkodo, tizennyolcadik éviiket betdltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandorlési engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatésag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének modja

Az iigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele Snkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgaltatas téritési dij kételes —az els6 30 nap kivételével -, a Szekszard M.J.V.
Onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint.

Atmeneti szallé forgalmi adatai:

Haénap 2024. 2023.
Januar 82 62
Februar 87 64




Mircius 93 | 93
Aprilis 90 ' 90
Mijus 80 93
Jinius 60 90
Jilius 62 93
Augusztus 62 93
Szeptember 60 30 |
Oktéber 62 38
November 60 60 B
December 8 62
| Ossz: 887 368
2024, 2023.
Napi atlag: 15 2,42 2,38
Ellitotti létszam: 887 868
Ellitott személyek szama: 5 | 4
Engedélyezett férohelyszam: 6 " 6
Osztészam: 366 365
| Normativa: 2(2,42) 21237 |

Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetség biztositsa a hajléktalan személyek
szamadra, valamint krizishelyzetben szallas biztositasa az arra raszorulénak.

A szolgaltatas célja a megel6zés, valamint az artalomcsokkentés az éjszakai menedék, az
éjszakai pihenés és a fedett helyre valo behtizodas lehetdség biztositasa révén.

A feladatellatis szakmai tartalma

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgdltatdssal dsszefiiggden biztositia: az éjszakai pihenési
lehetéség; a személyi tisztalkodasra szolgéld helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyzo 4ll
rendelkezésre; az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiséget; az ellatast igénybe vevd
ruhdzatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehet6ség); a kliens személyes
hasznalati targyainak biztonsdgos megorzését; elsésegély nyujtdsahoz szikséges felszerelést
(elsbésegélynyijto felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds kiérében nyijtott szolgditatdsok: szocialis informacidk
biztositasa; az ellatdst igénybe vevd jogosultsigaira vonatkozd tanicsadds (jogosultsag
megallapitisara vonatkozé tandcsadas); a szocidlis ligyintézés segitése; mentalhigiénés
gondozas.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratél masnap reggel 8 Oraig.

Nydjtott szolgdltatdsi elemek:

Az €jjeli menedékhely nem nyujt szocialis munkét (vonatkoz6 szakmai rendelet alapjan).

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodd, tizennyolcadik éviiket betoltstt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének méodja
Az ugyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes. Szdbeli
kérelemmel igényelhetd. Téritési dij nincsen.



Ejjeli menedékhely napi forgalmi adatai:

Hénap Ejjeli menedékhely Ejjeli menedékhely
(Osszesen/férfi/ndi) (Bsszesen/férfi/noi)
2024 2023
Janugdr 725/604/121 769/620/149
Februar 612/500/112 700/560/140
Mércius 581/462/119 : 762/607/155
Aprilis 538/432/106 666/522/144
| Mdjus 589/463/126 520/401/119
Jlnius 645/502/143 591/444/147
Jilius 700/545/155 624/510/114
Augusztus 627/474/153 623/508/115 ]
Szeptember 587/443/144 600/473/127
Oktéber 665/514/151 663/562/101
November 733/583/150 662/572/90
December 764/609/155 721/620/101
Ossz (ellatotti létszam): 7.292/5.657/1.635 [ 7.901
Napi dtlag: 19,92/15,46/4,47 22/18/4
Ellatott személyek szama (0ssz./ 58/46/12 68/52/16
férfi/né):
Engedélyezett th szama (férfi/né): 20+5 20+5 -
Osztészam: 366 365
Nermativa: 25(19,92) , 25 (21,65)
Nappali meleged6

A szolgaltatas célja
A szolgaltatas célja, hogy lehetdséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkdzbeni
tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A feladatelldtas szakmai tartalma

A nappali melegedd biztositia: pihenési lehetdség; tisztalkodasi lehetdség; mosasi lehetdség;
kozosségi egylittlétre szolgdlé helyiséget; ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetdsége;
szabadidés programok szervezése; tanacsadas; szocidlis ligyek intézése; munkavégzés
lehetdségének szervezése, megteremtése, munkakozvetités; életvitelre vonatkozé tanacsadas,
életvezetés segitése; esetkezelés.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 8 6ratol 18 ordig.

Nywjtott szolgdltatasi elemek: Tanacsadéas. Készségfejlesztés. Haztartasi vagy haztartdst potlo
segitségnyjtas. Etkeztetés. Esetkezelés. Feliigyelet. Gondozas. Koz6sségi fejlesztés.

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszertien tartdozkodo, tizennyolcadik éviiket betsltott hajléktalan
személyek, akik magyar dllampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatésdg altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének médja
Az tigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Szdbeli
kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikoédési adatok
2024 2023
Nyitvatartasi napok szdma: 366 nap 365 nap
Engedélyezett féréhelyszdm: 50 16 50 6




Ellatott személyek szima: 63 16 7318
- férfi: 50 18 576
- né: 13 16 16 £6
Osztészam: 250 ( 249
Normativa 43 (42,69) | 46 (45,99)
Havi Osszesité a nappali melegedén ellatisban részesitettekrél és a nyajtott
szolgaltatasokroél
Szolgaltatas megnevezése 2024 2023
Tanécsadas: 2.952 eset 3.050 eset
Készségfejlesztés: 32 eset 26 eset
Héztartési vagy haztartast p6tld 10.673 eset | 11.457 eset
s'egl'tségnyﬁités:
Etkeztetés: 4.231 eset 2.096 eset
Esetkezelés: 254 eset 341 eset
Feliigyelet: 28 eset 40 eset
Gondozés: 5.124 eset 3.724 eset
| Pedagogiai segitségnyiijtas: 0 eset 0 eset
| Gydgypedagégiai segit.: 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0 eset 0 eset
Ellatotti [étszam: 10.673 16 11.453 5
Ellatasi napok szama: 366 nap 365 nap
Napi atlag létszam: 29,2 f 31,416
Szolgaltatas | Januar Februar | Marcius Aprilis Majus Jtnius
megnevezése |z
Tanécsadas: | 216 eset 233 eset 203 eset 206 eset 209 eset 190 eset
Készséglejlesztés: 1 eset 0 eset 1 eset leset | 1eset 1 eset
Haztartasi vagy hdztartdst | 926 eset 882 eset 869 eset 821 eset 850 eset 871 eset
Jgétlé segitségnyijtas: |
Etkeztetés: 169 eset 189 eset 302 eset 416 eset 265 eset 455 eset
Esetkezelés: 12 eset 7 eset 14 eset 47 eset 25eset | 12eset
Feliigyelet: 3 eset 1 eset 1 eset 3 eset 3eset | 1 eset
| Gondozés: 277 eset 241 eset 349 eset 453 eset 336 eset 494 eset
] Pedagogiai Oeset | Oeset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
segitséznyiijtas:
[ﬂégypedagégiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
' Kozosségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti létszam: 926 & 882 1§ 869 5 821 6 850 16 871 £6
Ell4tasi napok szama: 31 nap 29 nap 31 nap 30 nap 31 nap 30 nap
Szolgiltatas Jilius Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December
 megnevezése
Tanacsadas: 235 eset 273 eset 289 eset 265 eset 321 eset 312 eset
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 1 eset 25 eset 1 eset 0 eset
Héztartasi vagy haztartast | 930 eset 897 eset 770 eset 841 eset | 977 eset 1.039 eset
potlé segitségnyujtds:
Etkeztetés: 349 eset 332 eset 328 eset 424 eset 457 eset 545 eset
Esetkezelés: 22 eset 23 eset 12 eset 9 eset 18 eset 53 eset
Felligyelet: 7 eset Oeset | 3eset 1 eset I eset 4eset
Gondozés: 418 eset 427 eset | 424 eset 523 eset 565 eset 617 eset




Pedagdgiai 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
segitségnyjtas: B .

Gyogypedagdgiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset

| Elltotti 1tszém: 930f6 | 89718 770 6 841 f6 977 6 1.039 £6
Ellatasi napok szama: 31 nap 31 nap_- 30 nap 31 nap 30 nap 31 nap _

Nappali meleged6 éjszakara megnyitasa téli idészakban

Ez a szolgéltatas csak Szekszardon és a 6 tarsult telepiilésrol (Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka,
Zomba, Harc) érkezdk szamdra elérhetd.

Havi elldatotti létszdm (dsszes/férfi/nd):

Hénap 2024 2023
Janudr 51/47/4 194/162/32
Februdr 0/0/0 265/188/77 |
Marcius 0/0/0 130/101/29
Aprilis 0/0/0 13/0/13
Madjus - -
Jiinius - -
Jilius - -
Augusztus - -
Szeptember - -
Oktéber - -
November 29/10/19 2/2/0
December 43/21/22 49/49/0 |
Osszesen: 123/78/45 653/502/15
Nyitvatartdsi napok szdma: 179 nap _ 253 nap
Napi dtlag: 0,7/0,4/03 |  4,3/3,3/1,0 |
Népkonyha

A szolgaltatas célja

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szamara, akik Gnmaguk részére tartosan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legaldbb napi egyszeri, 1étfontossagu, meleg
ételt biztositson.

A feladatellatas szakmai tartalma

A népkonyha biztositja: A szolgéltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztdssal legalabb napi
egyszeri egy tal meleg ételt biztosit. A biztositott étel jogszabalyokban elirt kaldria- €s
tdpanyag tartalmu. Az intézmény kézmosas/szaritasi lehetdséget, valamint nemenkénti
illemhelyeket biztosit az tigyfelek részére. Az étkezéshez sziikséges evOeszkozoket és
étkészletet a szolgaltatast nyjtd bocsétja a kliensek rendelkezésére.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden munkanapjan 11:30-t61 13:30-ig.

Nynijtott szolgdltatdsi elemek: Etkeztetés.

Az ellatottak kire

A telepiilésen életvitelszeriien tartézkodd, tizennyolcadik éviiket betdltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatésag 4ltal menekiiltként elismert
személyek.



Az ellatas igénybevételének médja
Az uigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil veheto igénybe.

Forgalmi adatok: -

Hénap l 2024 2023
Janudr | 422 adag 455 adag
Februar 327 adag 415 adag
Marcius 253 adag 362 adag
Aprilis 267adag | 267 adag
Méjus 261 adag | 282 adag |
Jiinius 282 adag 275 adag

| Jilius 306 adag 255 adag

| Augusztus 278 adag 290 adag
Szeptember 261 adag 264 adag
Oktéber 311 adag 298 adag
November 273 adaz 313 adag
December 366 adag 354 adag
Ossz: 3.607 adag | 3.830 adag
Napi atlag: 14 (14,43) 15 (15,38)

fé/nap fé/nap

Elldtottak személyek szdma 57/45/12 £6 65/51/14 &
(Gssz./férfi/mé):
Osztészam: 250 249
Normativa: 14 (14,43) | 15(1538) |

Utcai szocidalis munka

Az utcai szocidlis munka célja

Az utcai szocialis munka célja, feladata az utcén, kodzteriileten, nem lakas céljara szolgaléd
helyen €16k €letet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal
jaré artalmak csdkkentése, a szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatisok és ellatasok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas
széllashelyre juttatas.

A feladatellitas szakmai tartalma

Terepmunka. Teriiletbejaras — az ellatasi teriilet fontosabb teriileteinek heti legalabb egyszeri
bejarésa. Rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok altal lakott helyek. Felderités - a
hajléktalan személyek felkutatésa. Uj helyek felkutatdsa sajat elképzelések alapjén, valamint
lakossagi bejelentésekre. Helyzetiik, életkoriilményeik figyelemmel kisérése (elsGsorban
kozteriiletek, pincék, 1épcsdhazak, tanyak). Bejelentések fogadasa. Hattériroda miikodtetése —
nap szinten 1-2 Oraban ligyfélfogadas. Sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatisa,
ellatas kezdeményezése, illetve a sziikséges intézkedés megtétele helyzete javitisa érdekében.
T4jékoztats, informacionyujtas, tanacsadas (kiillonésen jogosultsagokrol, intézményi ellatasi
lehetdségekrdl, jogi tandcsadohoz juttatas, életvezetés). Szocidlis ligyintézés - segitség nyljtas
a raszorulé hajléktalan személyek aktudlis hivatalos ligyeinek intézésében. Szolgaltatas
nyujtasa (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gydgyszer), artalomcsdkkentés. Szocialis
munka egyénekkel (kizardlag az tigyfél kezdeményezésére, szobeli megallapodassal). Mentalis
segitségnyujtas (kompetenciahatdrokat betartva). Krizisintervencio — veszélyhelyzetben a
sziikséges intézkedések megtétele. Munkavallalashoz nytjtott segitség. Tarsadalmi reintegraciod
elosegitése. Esetkezelés. Szallitas.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatashoz juttatasa, valamint a szolgaltatasok utcéara valo
kivitele.



Utcai szocidlis munka igénybe vehetd az év minden munkanapjan, nyolc 6ratol tizenhat 6raig.
Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.
Nynjtott szolgdltatdsi elemek: Megkeresés. Tandcsadas. Gondozas. Esetkezelés. Szallitas.

Az ellatottak kore

Azon hajléktalan személyek, akik éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas céljira szolgald
helyiségben t6ltik.

A telepiilésen — Szekszard, Bataszék, 6csény, Decs, Szalka, Zomba, Harc — életvitelszeriien
kozterlileten tartézkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkezd
személyekre vagy a magyar hatdsag altal menckiiltként elismert személyek.

Az ellatas igénybevételének médja

Az tigyfelek személyes megkeresése révén. Lakossdgi vagy egyéb jelzés alapjan torténd
megkeresése alapjan. A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes. Szobeli kérelemmel igényelhetd.
A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehet6 igénybe.

Miikédési adatok
A feltiintetett adatok nem egyid6ben értendék, hanem éves szinten. ‘
| Ugyfélszam: 2024 | 2023. |
Latokoriinkbe keriilt kozteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdlé| 21 16 | 27 16
helviségben éjszakdzd figyfelek szdma (Osszes/(érfi/nd):
Ebbol tartosan az elldtdsi teriileten tartdzkodo iigyfelek szama: 206 | 2315
Ebbol rovid ideig (néhdny hétig) az elldtdsi teriileten tartézkodé | 0 16 418
kliensek szdma:
Ebbol az elldtdsi teriileten ,dtutazé” dgyfelek szima (néhiny| 1 {6 0 6
napos tartozkodids):

Kozterlileten elldtott hajléktalan személyek szdma: 49 f6 | 58 18

Végzett munka (kozteriileten ellatottakra vonatkozik) Esetszam | Esetszdm
2024. 2023.

Osszes iigyfélszim: 834 eset | 1.339 eset

Kazteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdlo helyiségben 2116 27 16

éjszakdzok (Nyilvintartds): [

Kdzteriileten elldtottak: [ 4916 58 5
Megkeresés: | 20 eset 12 eset
Informdcisgyiijtés: 723 eset | 1.218 eset
Szocidlis figyintézés (kiilondsen: iratpotlds, segély ligyintézés, | 177 eset 179 eset
munkahely, nyugdij és nyugdijszerli ellatds iigyintézése,
intézményi, egészségligyi ellatdshoz juttatds): !
Gondozds — Mentdlis (kiilonosen: ventillacid, segitd | 406 eset 783 eset
beszélgetés, szabadidds programok szervezése stb.):

Gondozds ~ Fizikai (kiilonosen: ruha, takard, élelmiszer,| 339 eset 362 eset
gybgyszer stb.):
Esethezelés: 14 eset 3 eset
Tandcsadds: 434 eset 864 eset
Szdllitas: 52 eset 12 eset
Nem hajlandd kapcsolatfelvételre: leset | leset
2024 2023
Napi atlagforgalom: (6sszes tigyfélszam/oszioszam) 3,34 4,89
Kigondozotiak szama/aranya: 6 16/28,6% 12 £6/44,4%
- haijléktalanelltas, bentlakdsos int€zmény: 6 6 10 &
- albérlet | 0f6 216
- egyéb: 0 6 016




| Engedélyezett szolgalatok szama: | 1 szolgélat | 1 szolgélat |

Az intézmény kliensei

2024 2023
Hajléktalanok szdma kb. 45-60 5 kb. 45-60 6
(egyidbben):
HSSZ-ban megfordult 73 6 84 16
hajléktalan figyfelek szima:
ebbdl férfi: 57 £678% 65 16 77%
ebbdl né: 16 £6 22% 19f623% |
Demogrifiai jellemzdk:
atlagéletkor: 51,2 év 53,0 év
nemek ardnya:
férfi: 78 % 77%
né: 22 % 23%
Problématipusok:
- munkanélkiiliség 46 6 63 % 29 16 37 %
- munkakultira alacsony 20 16 27 % 23 16 17 %
szintje
- rendszeres jovedelem hidnya | 266 | 36% | 21f6 | 25% |
- alacsony j6vedelem 43 & 59 % 59 6 60 %
- pszichiatriai betegség 23 16 32 % 20 16 25%
- szenvedélybetegsép 5116 70 % 21 16 55 %
- valés 2916 | 40% | 29f8 | 37%
- allami gondoskoddsbél valé | 11 6 15 % 8 16 10 %
kikeriilés |
- szocializécis problémék 6f6 | 8% | 30f6 | 34%
- r0ssz egeészséei allapot 306 | 41% | 2916 | 48%
- borténbol szabadulas utén 40 6 29 % 17 £6 23 %
nincs hova mennie, biinézé
életmod
- alacsony iskolézottsag, 44 6 60% | 4415 | 45%
szakképzettsée hidnva 5
- sondnoksag alatt 4l 56 7 % 1288 | 10% |

A klienseink szdma — éves szinten - a korabbi évhez képest stagnalast, illetve cskkenést mutat.
Az okokat illetden - tapasztalatainkbol kiindulva — egyrészt az effektiv hajléktalansigba valo
belecsuszds mértékének csokkenését latjuk (t6bb munkalehet6ség, magasabb minimalbér,
illetve a munkavallalds kapcsolatokra gyakorolt pozitiv hatdsa, ezt tdmasztja ald a kevesebb
ujfelvétel is, lakossagszam csokkenése a telepiilésen), masrész a kilépés nagyobb esélyét véljiik
(szintén a munkavallalasi lehetoségekkel fiigghet Ossze). Az éves szinten vald
létszamcesokkenés mellett az egyes ellatottra vetitett gondozasi tevékenység és idé azonban
markéns emelkedést mutat, illetve a kisebb ellatotti 1étszam stabilabban veszi igénybe a
rendelkezésre allo fér6helyeket. A kevesebb kliens fajlagosan sokkal nagyobb az ellatotti
létszamot generalt, mint ami a korabbi években volt jellemz6. A korabban utcai életmddot
folytat6 — és ennek felhagyasatol hatarozottan elzarkdzd — kliensek koziil tobb személy veszi
igénybe az intézményi ellatasi formakat mar tartosan is.

Gyakran el6fordulé probléma, hogy olyan személyek kérnek ellatast intézményiinktol, akik a
hajléktalanellatds intézményeiben nem ellathatok, nem intézmény képesek (dnellatasra nem
vagy csak részben képesck, de az egészségiigyi szervezetek sem tudjak ellatni akut
egészségligyi probléma hidnyaban. Fentit tetézi, hogy szdmos stlyos pszichés betegnek nincs
betegségtudata, igy a még potencidlisan ellatast biztositd egészségligyi intézményekhez sem
jutnak el, megtagadjék az ellatast, vagy nkényesen megszakitjak.
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Az utébbi évek kiemelkedd nehézsége a stlyos szenvedélybeteg (szerhasznald) — féleg fiatalok
— megjelenése, illetve a stilyos pszichés betegek jelenléte. Ok minimalis egyiitt mitkodésre is
alig hajlanddk, a felajanlott segitséget nem fogadjak el, kiszamithatatlan és nagyon gyakran
agressziv viselkedést tanuisitanak a dolgozdk és klienstarsaik iranyaban.
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HSSZ szakmai vezeto
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